
OLLA ARROCERA ELECTROLUX 3,5L EFFICIENT 
CON VISOR GLASS

ERC30

MANUAL DE INSTRUCCIONES

7. Cocción al Vapor

9. Solucionando Problemas

7. Enchufe en el tomacorriente y presione la Palanca 
de accionamiento (E) hacia abajo para comenzar la cocción. La luz 
indicadora del panel cambiará a la función de Cocinar/Saltear (F).

9. Abra la tapa y revuelva el arroz para dejarlo suelto. Para obtener los 
mejores resultados, haga esto justo después de que la luz indicadora 
cambie a la función Mantener caliente (G). Luego, cierre la Tapa (C).
Remover del arroz permite que la humedad se vuelva más uniforme, lo 
que dará como resultado un arroz más suave.
10.Después de usar la arrocera eléctrica, desenchúfela del tomacorriente.
11. Para servir, es posible retirar el Recipiente interno (D) tirándolo hacia 
arriba con guantes térmico.
12. Utilice la espátula (I) proporcionada para servir el arroz cocido. 
No use utensilios metálicos para evitar rayar y dañar el revestimiento 
antiadherente del Recipiente interno (D).

1. Agregue una cantidad de agua en el Recipiente interno (D) de acuerdo 
la cantidad de alimentos a cocinar. Asegúrese de que el nivel de agua no 
exceda la altura de la bandeja de vapor (J).
2. Inserte la Bandeja de Vapor (J) en el Recipiente (D) y agregue la 
comida a ser preparada.
3. Presione la Palanca de accionamiento (E) hacia abajo para iniciar la 
cocción.

4. Para finalizar el proceso de cocción a vapor, empuje la Palanca (E) hacia 
arriba.
5. Abra la tapa (C) y retire los alimentos de la bandeja de vapor (J).
6. Después de usar la Arrocera Eléctrica, retire el enchufe del tomacorriente.

Electrolux enseña al consumidor cómo identificar en casa algunos 
problemas que pueden interferir con el rendimiento del aparato. Si no 
mejora el funcionamiento, consulte al Servicio Autorizado de Electrolux.

PROBLEMA POSIBLE CAUSA SOLUCIÓN

La arrocera
no enciende ni
calienta.

El aparato no está enchufado. Enchúfelo al tomacorriente.

La Tapa (C) no está cerrada 
correctamente.

Cierre la tapa (C) hasta oír 
un clic.

Hay residuos de alimentos 
entre el Recipiente Interno (D) 
y el interior de la arrocera.

Asegúrese de que el interior 
de la arrocera esté limpio 
antes de usarla.

La preparación del 
arroz está tardando 
demasiado.

Cantidad muy alta de arroz. Prepare una cantidad
menor de arroz.

El arroz se está
quedando crudo.

Cantidad insuficiente
de agua.

Agregue agua de acuerdo
con la escala de Recipiente
interno (D).

El tipo de arroz
necesita un tiempo de
cocción más largo.

Agregue agua por encima
del nivel recomendado del
Recipiente interno (D), ya
que el arroz utilizado puede
requerir un tiempo de
cocción más largo.
Siga la cocción hasta que
el arroz esté lo suficiente-
mente cocido.

El arroz se está
poniendo 
demasiado blando.

Demasiada agua.
Agregue agua de acuerdo
con la escala de Recipiente
interno (D).

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

•	 Se recomienda no mantener el arroz en la función “mantener 
caliente” durante más de 2 horas, ya que el arroz puede secarse 
excesivamente o incluso quemarse.

•	 La función “mantener caliente” mantiene el producto encendido 
por tiempo indeterminado. Se recomienda apagar el aparato tan 
pronto como finalice la cocción del arroz.

•	 Puedes optar por saltear los ingredientes o freír el arroz en la 
misma arrocera usando la función Cocinar/Saltear. El condimento 
también se puede preparar por separado y agregarlo al arroz 
antes o durante la cocción, o optar por condimentos preparados 
o en polvo. Para saltear, mantén la arrocera tapada. La etapa de 
saltear/freír no debe durar más de 2 o 3 minutos, de lo contrario, 
la olla se sobrecalentará, cambiando automáticamente a la 
función Mantener caliente y no será posible accionar el modo 
de Cocinar/ Saltear. Si esto ocurre, desenchufe el aparato del 
tomacorriente y espere a que se enfríe antes de proceder con la 
preparación de la receta.

•	 Para garantizar una mejor cocción, los alimentos deben 
distribuirse uniformemente en la bandeja (J) y no deben apilarse.

•	 Es posible hacer arroz y verduras al vapor al mismo tiempo. Siga 
las instrucciones de preparación del arroz, pero use solo la mitad 
de la capacidad del Recipiente Interno (D).

Lea este manual antes de instalar y utilizar el aparato y
guárdelo para futuras consultas.

8. Almacenamiento

1. Apague el aparato y déjelo enfriar por completo.
2. Asegúrese de que todos los componentes y accesorios estén limpios y 
secos.
3. Guarde su Olla Arrocera en un lugar plano, seco y seguro fuera del 
alcance de los niños.
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4. Pulse el botón de bloqueo (B) para abrir la tapa 
(C).
5. Asegúrese de que el lado externo del Recipiente 
interno (D) esté seco y limpio y que no haya residuos 
dentro de la olla, y luego coloque el recipiente (D) 
dentro de la Arrocera Eléctrica.
6. Cierre la tapa (C) de la arrocera. Al cerrar, 
escuchará un clic en el botón de bloqueo (B).

•	Durante la cocción, la válvula (K) desprende vapor. Mantenga 
la cara, los brazos y las manos alejados del vapor mientras 
se libera. Asegúrese de no colocar la arrocera debajo de los 
armarios elevados, cerca de los tomacorrientes o de la pared, ya 
que pueden dañarse con el vapor.

ATENCIÓN

8. Una vez que el arroz esté cocido, la palanca de accionamiento (E) 
se elevará, indicando que el proceso de cocción ha terminado, y la luz 
indicadora cambiará a la función Mantener caliente (G) (la temperatura 
de esta función estará entre 60°C y 80°C). Si no es necesario mantenerlo 
caliente, retire el enchufe del tomacorriente.

DE USO EXCLUSIVAMENTE DOMÉSTICO
En este manual encontrará la información necesaria para 
su seguriad y uso adecuado del producto. 

MEDIO AMBIENTE
Electrolux se compromete a ofrecer productos que tienen  
menos impacto en el medio ambiente, contribuyendo  
así al desarrollo sostenible. Los equipos electrónicos, las  
pilas y las baterías deben eliminarse por separado de los  
residuos ordinarios. 
El destino ambientalmente apropiado para los embalajes 
y productos al final de vida es responsabilidad de todos.

www.electrolux.com

En caso de dudas, llame a nuestro Servicio de Atención al Cliente, 
visite el sitio web:

Cuando vaya contactar al Servicio de Atención al Consumidor tenga 
en manos:
  • Código de Identificación del producto;
  • Factura de compra;
  • Dirección y teléfono para contacto.
Ver listado de los representantes de cada país.
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1. Informaciones de Seguridad

2. Limpieza y Mantenimiento

4. Especificaciones Técnicas

5. Antes del Primer Uso

6. Usando tu Olla Arrocera Electrolux

IMPORTANTE

IMPORTANTE

•	 Verifique si el voltaje de la red eléctrica coincide con el indicado en la 
etiqueta del aparato antes de encenderlo.

•	 Desenchufe el aparato del tomacorriente siempre antes de realizar la 
limpieza o el mantenimiento.

•	 No utilice el cable de alimentación para tirar o arrastrar el producto.
•	 No deje el cable de alimentación colgado en las esquinas de la mesa para 

evitar dañarlo. El cable de alimentación del aparato debe mantenerse 
alejado de objetos afilados y fuentes de calor.

•	 Nunca desconecte el producto del tomacorriente tirando del cable 
eléctrico. Use el enchufe.

•	 No sujete, tuerza, estire ni ate el cable de alimentación.
•	 Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el 

Servicio Autorizado de Electrolux para evitar situaciones peligrosas.
•	 Conecte el aparato a un tomacorriente exclusivo, no use extensiones ni 

conectores de tipo T (benjamín).
•	 El aparato debe estar conectado a una toma con puesta a tierra y 

dimensionada para el aparato en cuestión, de acuerdo con la norma de 
instalaciones eléctricas.

•	 Para evitar riesgos de descarga eléctrica, no moje ni use el aparato con las 
manos mojadas, ni sumerja el cable de alimentación, el enchufe o el propio 
aparato en agua u otros tipos de líquidos o materiales inflamables.

•	 Este aparato no está diseñado para ser utilizado por personas (incluidos 
niños) con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, o por 
personas sin experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido 
instrucciones para usar el aparato o estén bajo la supervisión de una 
persona responsable de su seguridad.

•	 Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con 
el aparato.

•	 El uso incorrecto de este aparato puede causar daños y lesiones.

•	 El aparato puede desprender un ligero olor a aceite y humo en 
el primer uso.

•	 El nivel de agua y la cantidad de arroz se pueden elegir de 
acuerdo con las preferencias del usuario y el tipo de arroz que 
se está preparando.

•	 La medida del Recipiente Interno (D), descrito como CUP, debe 
entenderse como la medición del Vaso medidor (H).

•	 Para una cocción uniforme, se recomienda colocar el arroz de 
manera uniforme en la parte inferior del Recipiente (D) para llenar 
toda la superficie.

•	No use productos de limpieza abrasivos, escobillas o utensilios 
metálicos para limpiar el Recipiente Interno (D) para evitar daños 
al revestimiento antiadherente.

•	Nunca sumerja el cuerpo de la arrocera eléctrica en agua 
ni tampoco lave debajo del grifo. Limpie el elemento de 
calentamiento con un paño seco.

•	Nunca limpie su arrocera eléctrica con líquidos inflamables 
como alcohol, kerosene, gasolina, diluyente, varsol, disolventes, 
limpiadores o con productos químicos como detergentes con 
amoníaco, ácidos, vinagres, soda o abrasivos como sapolios.

•	El agua no debe superar el nivel máximo indicado: 10 vasos.

•	Durante el uso, el aparato se calienta. Evite el contacto con las 
partes calentadas dentro de la olla arrocera.

•	El elemento de calentamiento del aparato puede permanecer 
caliente después de su uso, incluso si está apagado.

•	Al abrir la arrocera eléctrica pueden desprenderse vapores 
calientes. Mantenga la cara, los brazos y las manos alejados del 
vapor mientras se liberan.

Modelo ERC30

Voltaje (V) 120 - 127 220

Frecuencia (Hz) 60 50 - 60

Potencia (W) 625 - 700 700

Capacidad (L)  3,5 L (10 CUP)

Color Negro

1. Retire todos los materiales de embalaje y las etiquetas promocionales 
del interior y el exterior del aparato.
2. Limpie el aparato y sus accesorios (consulte “LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO”.
3. Coloque el aparato sobre una superficie estable, nivelada y resistente 
al calor.
4. Agregue un litro de agua y enchúfelo al tomacorriente. Presione 
la Palanca de accionamiento (E) hacia abajo y deje la arrocera en 
funcionamiento durante 10 minutos.

1.  Enchúfelo al tomacorriente.
2. Mida la cantidad deseada de arroz con el vaso medidor (H) y 
colóquelo en el recipiente interno (D).
3. Agregue agua al nivel indicado en la escala interna del Recipiente (D) 
que corresponde al número de tazas de arroz utilizado.
Por ejemplo, si se agregan 6 tazas de arroz, agregue agua hasta el 
nivel 6 (CUP) indicado en la escala.

1. Para evitar descargas eléctricas, desenchúfelo del tomacorriente 
antes de realizar cualquier limpieza o mantenimiento. La limpieza debe 
realizarse con el aparato frío.
2. Retire la bandeja de vapor (J) y el recipiente interno (D) de la arrocera 
eléctrica y lávelos con una esponja suave y un detergente suave. 
Enjuague bien a continuación.

3. Use solo un paño húmedo para limpiar la parte externa e interna del 
aparato y el cable de alimentación.
4. Retire la Válvula de vapor (K) desenganchándola hacia fuera de la 
Tapa (C) y lávela con detergente neutro y esponja suave. Seque la 
Válvula (K) y colóquela en el mismo lugar, asegurándose de que esté 
correctamente colocada.
5. Retire el Recipiente de condensación (L) y lávelo con una esponja 
suave y un detergente neutro.

3. Conozca tu Olla Arrocera Electrolux

A. Asa de la tapa
B. Botón de bloqueo
C. Tapa de vidrio
D. Recipiente interno
E. Palanca de accionamiento
F. Indicador de la función “Cocinar/Saltear”
G. Indicador de la función “Mantener caliente”
H. Vaso medidor
I. Espátula
J. Bandeja de vapor
K. Válvula de vapor 
L. Recipiente de condensación

•	 Utilice piezas originales. Esto evita daños al aparato y riesgos para quien 
lo manipula.

•	 Después de desembalar el aparato, mantenga el material de embalaje 
fuera del alcance de los niños.

•	 Este aparato fue diseñado para uso doméstico y aplicaciones similares, 
tales como: - cocina para uso del grupo de empleados en tiendas, oficinas y 
otros entornos de trabajo; - casas rurales y para clientes en hoteles, moteles 
y otros entornos residenciales; - entornos de media pensión; - tiendas y 
aplicaciones similares, no destinados al uso minorista y/o comercial.

•	 No use el aparato si está dañado, tiene fugas o presenta funciones 
anormales debido a una caída. No desmonte el producto, si hay algún 
problema, póngase en contacto con el Servicio Autorizado de Electrolux.

•	 Este aparato no debe dejarse desatendido mientras está enchufado.
•	 Utilice este aparato solo como arrocera eléctrica.
•	 No deje el aparato enchufado mientras no esté en uso o sin el recipiente 

interno dentro de la arrocera eléctrica.
•	 Durante el funcionamiento de la arrocera, la temperatura interna es 

demasiado alta. Mantenga el cabello y la ropa alejados de las partes 
calientes del aparato.

•	 No permita que el cable de alimentación entre en contacto con la superficie 
caliente del aparato durante el funcionamiento.

•	 Evite abrir o manipular la tapa durante la cocción, ya que existe el riesgo 
de quemaduras causadas por el vapor que sale de la válvula y los bordes 
de la tapa.

•	 Este modelo tiene una tapa de vidrio, que puede alcanzar altas temperaturas 
durante la cocción y causar quemaduras.

•	 Utilice únicamente el asa para abrir la tapa.

ATENCIÓN

ATENCIÓN

ATENCIÓN

Modelo ERC30

IMPORTANTE
•	 Estas informaciones son para su seguridad. DEBE leer 

atentamente el manual antes de instalar o usar el aparato.

D

L

K

•	 Para tu seguridad y comodidad, solo los profesionales capacitados por 
Electrolux deben reparar el aparato.

•	 Antes de su uso, verifique si la válvula de vapor no está obstruida y/o 
bloqueada.
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